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Abstract
Objectives: This study aims to determine the extent to which Iraqi radio professionals rely on 
social media platforms as sources of information, identify the most widely used platforms among 
media personnel, assess the perceived credibility of content published on these platforms, and 
measure the level of trust in information that includes audio or visual content shared through 
social media.
Methodology: The study adopted a descriptive-analytical methodology, specifically using 
a field survey approach through a questionnaire designed to meet the research objectives. 
Additionally, personal interviews were conducted with a purposive sample of 100 communication 
professionals working in the newsrooms of six major Iraqi radio stations. Data were collected 
from December 27, 2022, to February 13, 2023, considering the geographical, temporal, and 
functional distribution of the respondents.
Results: The results indicated that Iraqi radio professionals rely moderately on social media as 
an information source. Telegram ranked first among the most used platforms due to its publishing 
freedom and ease of video sharing, especially in covering breaking news. Respondents preferred 
information accompanied by visual or audio content to enhance trust and credibility. Levels of 
trust varied across platforms, with WhatsApp gaining the highest trust, while Viber ranked 
lowest.
Conclusion: The study confirms that social media has become a primary information source 
for Iraqi radio stations in the age of digital media. However, professional use of these platforms 
still requires caution, particularly regarding the verification of content accuracy. The study 
recommends enhancing digital verification skills among journalists and updating editorial 
policies to effectively integrate traditional and digital sources.

Keywords: Iraqi Radio Stations, Social Media Platforms, News Sources, Media Credibility, 
Content Verification.
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مستخلص
الأهــداف: يهــدف البحــث إلــى تحديــد مــدى اعتمــاد العامليــن فــي الإذاعــات العراقيــة علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات، والتعــرّف علــى أكثــر المنصــات اســتخدامًا مــن قِبــل الإعلامييــن، وتقييــم 
مســتوى مصداقيــة المحتــوى المنشــور عبــر هــذه المواقــع مــن وجهــة نظرهــم، فضــلًا عــن قيــاس درجــة الثقــة 

بالمعلومــات التــي تتضمّــن محتــوىً صوتيًــا أو مرئيًــا منشــورًا عبــر هــذه المنصــات.
المنهجيــة: اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتحديــدًا أســلوب المســح الميدانــي، مــن 
خــلال اســتبانة صُممــت لتناســب أهــداف البحــث، إضافــة إلــى إجــراء مقابــلات شــخصية اســتهدفت العينــة 
القصديــة )100( مــن القائميــن بالاتصــال فــي غــرف الأخبــار ضمــن ســت إذاعــات عراقيــة رئيســة، 
وجمعــت البيانــات خــلال الفتــرة مــن 27 كانــون الأول 2022 إلــى 13 شــباط 2023، مــع مراعــاة التوزيــع 

الجغرافــي، والزمنــي، والوظيفــي للمبحوثيــن.
النتائــج: أظهــرت النتائــج أن العامليــن فــي الإذاعــات العراقيــة يعتمــدون بدرجــة متوســطة علــى مواقــع 
التواصــل كمصــدر للمعلومــات، وتصــدّر تطبيــق "تلغــرام" قائمــة المنصــات المســتخدمة، لمــا يتمتــع بــه مــن 
حريــة فــي النشــر، وســهولة مشــاركة الفيديــو، ولا ســيّما فــي تغطيــة الأحــداث العاجلــة، وقــد فضّــل العاملــون 
المعلومــات المصحوبــة بمحتــوى مرئــي أو صوتــي لتعزيــز الثقــة والمصداقيــة، وتفاوتــت مســتويات الثقــة 

بالمنصــات، إذ حــاز "واتســاب" ثقــة أكبــر، بينمــا تراجــع "فايبــر" إلــى المرتبــة الأخيــرة. 
فــي  للمعلومــات  التواصــل الاجتماعــي أصبحــت مصــدرًا رئيسًــا  الدراســة أن مواقــع  تُؤكّــد  الخلاصــة: 
الإذاعــات العراقيــة فــي ظــل الإعــلام الرقمــي، إلا أن الاســتخدام المهنــي لتلــك المنصــات لا يــزال يتطلــب 
الحــذر، وخاصــة فــي التحقّــق مــن صحــة المحتــوى، وتوصــي الدراســة بتعزيــز مهــارات التحقّــق الرقمــي لدى 

الإعلامييــن، وتحديــث السياســات التحريريــة تجمــع بيــن المصــادر التقليديــة والرقميــة.

الكلمــات المفتاحيــة: الإذاعــات العراقيــة، مواقــع التواصــل الاجتماعــي، المصــادر الإخباريــة، المصداقيــة 
الإعلاميــة، التحقــق مــن المحتــوى.
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مقدمة
المؤسســات  عمــل  فــي  كبيــرًا  تطــورًا  نقالــة  وهواتــف  انترنــت  مــن  الحديثــة  الاتصــال  ثــورة  أحدثــت 
الإعلاميــة، لا ســيما بانتشــار المعلومــة المتداولــة، وقــد فــاق هــذا التطــور كل المخيــلات مــع اتســاع 
المســتخدمين للمواقــع الالكترونيــة بفعــل مــا تتمتــع بــه تلــك المواقــع مــن خصائــص منهــا صناعــة المحتــوى، 
والمشــاركة، والتفاعــل، والتــي غيــرت مــن مفهــوم الصحافــة التقليديــة، كمــا أوجــدت مصــادر معلومــات 
متنوعــة دفعــت الصحفييــن فــي  مختلــف المؤسســات الإعلاميــة ومنهــا الإذاعــات العراقيــة علــى متابعــة 
صفحــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي تتواجــد فيهــا الشــخصيات الحكوميــة والسياســية الفاعلــة والمؤثــرة 
فــي المشــهد الحياتــي اليومــي، وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى المعلومــة وتفاصيلهــا، لذلــك عمــد البحــث 
الــى دراســة اعتمــاد المعلومــات فــي المواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار لــدى العامليــن فــي 
الإذاعــات ومــدى موثوقيتهــا، والتــي انطلــق منهــا الباحــث كمشــكلة بحثيــة، مســتندًا فــي ذلــك الــى اتبــاع 
الخطــوات العلميــة والأدوات المنهجيــة، وفقًــا للبحــوث الوصفيــة التــي اعتمــد خلالهــا المنهــج المســحي 

بشــقه الميدانــي.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

الاجتماعــي كمصــدر . 1 التواصــل  العراقيــة علــى مواقــع  الاذعــات  فــي  العامليــن  اعتمــاد  مــدى  مــا 
للمعلومــات؟

أي مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اعتمــادًا مــن قبــل العامليــن فــي الاذعــات العراقيــة كمصــدر . 2
للمعلومــات؟

مــا مــدى مصداقيــة المعلومــات التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر العامليــن . 3
فــي الاذعــات العراقيــة؟

مــا مــدى ثقــة العامليــن فــي الاذعــات العراقيــة بمعلومــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يتضمــن . 	
محتواهــا مقاطــع صوتيــة أو فيديويــة؟

ثانيًا: أهمية البحث
ــة كونهــا تســلط الضــوء علــى مــدى اعتمــاد العامليــن فــي الإذاعــات العراقيــة  تأتــي أهميــة هــذه الدراسـ
على مواقـــع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وما لهذه المواقع من دور على البيئة الإعلامية 

فــي الإذاعــات، فضــلًا عــن كونهــا تشــــكل مصــــدرًا رئيسًــا للمعلومــــات والأخبــــار.

ثالثًا: أهداف البحث
تحديــد حجــم اعتمــاد العامليــن فــي الإذعــات العراقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر . 1
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للمعلومــات.
التعــرف علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اعتمــادًا مــن قبــل العامليــن فــي الإذعــات العراقيــة . 2

كمصــدر للمعلومــات.
التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر . 3 تحديــد مــدى مصداقيــة المعلومــات 

العراقيــة. الإذعــات  فــي  العامليــن 
معرفــة مــدى ثقــة العامليــن فــي الإذعــات العراقيــة بمعلومــات المواقــع التــي يتضمــن محتواهــا مقاطــع . 	

صوتيــة أو فديويــة.

رابعًا: منهج البحث 
ينتمــي هــذا البحــث الــى البحــوث الوصفيــة، وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي لتشــخيص 
الظاهــرة والوقــوف علــى أســبابها وتفاعلاتهــا داخــل البيئــة الاتصاليــة، متخــذًا مــن القائــم بالاتصــال عينــة، 
لقيــاس اعتمــاد الإذاعــات العراقيــة علــى مواقــــع التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى المعلومــة، كمــا يعمــل 
البحث على رصـد انعكاسـات هـذا الاعتماد وأثـره علـى الأداء المهـني لمجتمـع الدراسـة عن طريق جمــع 
ــع  ــذه الاذاعــات بالمواقـ ــام هـ ــدى اهتمـ ــات للحصــول علــى المعلومــة والوقـــوف علـــى مـ ــات والبيانــ المعلومــ

والـــتي أصـــبحت أدوات مهمـــة في العمـــل الإعلامـــي عـــبر العـــالم.

خامسًا: مجالات البحث وحدوده
المجــال البشــري: هــم القائمــون علــى الاتصــال فــي الإذاعــات العراقيــة مــن مديــر أخبــار، وســكرتير . 1

تحريــر، ومحرريــن، ومراســلين، ومعــدي البرامــج ومقدميهــا، والاتصــالات والعلاقــات العامــة.
المجــال الزمانــي: يبــدأ مــن تاريــخ توزيــع الاســتبانة علــى القائميــن علــى الاتصــال فــي الإذاعــات . 2

العراقيــة الأكثــر اســتماعًا مــن الجمهــور وفقًــا للاســتبانة الأوليــة التــي وزعــت علــى الجمهــور إلــى تاريــخ 
جمــع اســتمارات الاســتبيان، وقــد اســتمرت لمــدة شــهر ونصــف مــن  يــوم الثلاثــاء 2022/12/27 

إلــى 2023/2/13.
المجــال المكانــي: المتمثــل بالإذاعــات العراقيــة، إذ لــم يســتطع الباحــث حصــر عــدد العامليــن فــي . 	

الإذاعــات وذلــك لأســباب تتعلــق بالإحصائيــات فــي دوائرهــم، وتــم الاعتمــاد علــى العينــة القصديــة 
غيــر الاحتماليــة فــي البحــث وذلــك لأنهــا دراســة تعتمــد علــى القائميــن علــى الاتصــال فــي الإذاعــات 
العراقيــة، الذيــن يحققــون أهــداف البحــث ويعتمــدون علــى المواقــع الالكترونيــة كمصــدر للمعلومــات، 
وعليــه تــم اختيــار "إذاعــة جمهوريــة العــراق، إذاعــة الــرأي العــام، إذاعــة الاتجــاه، إذاعــة الرابعــة، إذاعــة 

ســومر FM، إذاعــة هــوى دجلــة".

سادسًا: أدوات البحث
الأفــراد . 1 دراســة  فــي  والمعلومــات  البيانــات  لجمــع  الرئيســية  الأدوات  "مــن  الشــخصية:  المقابلــة 
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والمجتمعــات الإنســانية، وهــي مــن أكثــر الوســائل شــيوعا ولهــا دور كبيــر فــي جمــع البيانــات المهمــة 
للبحث كما تُعدّ مســألة فنية وليســت بالمهمة البســيطة" )احمد، 	200، صفحة 75(، وقام الباحث 
بإجــراء عــدد مــن المقابــلات مــع مديــري الأخبــار ورؤســاء التحريــر والمحرريــن والمراســلين ومعــدي 

البرامــج ومقدميهــا فــي الإذاعــات التــي دخلــت ضمــن دراســة البحــث.
الاســتبانة: قــام الباحــث بإعــداد اســتبانة احتــوت علــى )35( ســؤالًا مــن أجــل الحصــول علــى البيانــات . 2

والمعلومــات مــن المبحوثيــن، إذ صممــت الاســتبانة بصــورة توافــق أهــداف البحــث.

سابعًا: الدراسات السابقة
اعتمــاد . 1 مــدى  علــى  التعــرف  الــى  الدراســة  خــلال  مــن  الباحــث  ســعى   :)2022 )علــي،  دراســة 

القنــوات الفضائيــة العراقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار فــي إجــراء التغطيــات 
الاخباريــة فــي المياديــن المختلفــة، ومعرفــة أهــم المضاميــن التــي يعتمدهــا العاملــون فــي غــرف أخبــار 
الفضائيــات، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي بأســلوب المســح والتحليــل الإحصائــي لأداة 
الدراســة وهي الاســتبانة، واســتخدم نظرية الاعتماد على وســائل الإعلام عبر الفروض الاســتنباطية، 
وطبــق بحثــه الميدانــي علــى عينــة عمديــة قوامهــا )100( باحــثٍ مــن العامليــن فــي غــرف الأخبــار 

بالقنــوات الفضائيــة "العراقيــة، الســومرية، الفــرات"، وتوصــل البحــث الــى نتائــج عــدّة منهــا:
حــلّ موقــع الفيــس بــوك بالصــدارة مــن بيــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اعتمــادًا كمصــدر . 1.1

رئيــس للأخبــار وذلــك لمــا يتمتــع بــه مــن مميــزات متنوعــة مــن صــور ومقاطــع فديــو ونــص 
مكتــوب.

جــاءت أســباب الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عندمــا توفــر بعــض مقاطــع الفديــو . 2.1
المصــورة الحصريــة لشــهود العيــان.

جــاءت المضاميــن الأمنيــة بالمرتبــة الأولــى مــن بيــن المضاميــن التــي يختارهــا العاملــون فــي . 3.1
الفضائيــات العراقيــة "العراقيــة والســومرية والفــرات".

دراســة )الخفاجــي، 2014(: هــدف البحــث الــى معرفــة مــدى اعتبــار الصحفييــن العراقييــن مواقــع . 2
التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا للأخبــار، ودوافــع اســتخدام الصحفييــن العراقييــن لتلــك الشــبكات، 
وتحديــد أكثــر المواقــع اعتمــادًا بالحصــول علــى الأخبــار، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
عنــى طريــق الاعتمــاد علــى أســلوب المســح والتحليــل الإحصائــي لأداة الدراســة )الاســتبانة(، واعتمــد 
أيضًــا فــي دراســته علــى ثــلاث نظريــات إعلاميــة )نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، ونظريــة 
مــن 200  الدراســة مكونــة  البوابــة(، وكانــت عينــة  الاســتخدامات والاشــباعات، ونظريــة حــارس 
صحفــي مــن العامليــن فــي الأخبــار فــي اثنتــي عشــرة مؤسســةً إعلاميــة، وتوصــل البحــث الــى نتائــج 

عــدّة منهــا: 
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أعطــى الصحفيــون العراقيــون مواقــع التواصــل الاجتماعــي دورًا مقبــولًا فــي اســتخدامها كمصــادر . 1.2
للأخبار.

جــاءت دوافــع اســتخدام الصحفييــن العراقييــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بدرجــة متوســطة  . 2.2
كمصــدر للأخبــار. 

نظــر الإعلامييــن . 2.3 مــن وجهــة  الاجتماعــي  التواصــل  بهــا مواقــع  تتصــف  التــي  الخصائــص 
بالمضمــون  التنــوع  فــي  مــن دور  المواقــع  هــذه  تؤديــه  مــا  بســبب  كانــت مرتفعــة؛  العراقييــن 

المعلومــة. نشــر  فــي  والحريــة  والســرعة،  الإخبــاري، 
دراســة )وافــي، 2012(: ســعى الباحــث الــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الإعلامييــن فــي فلســطين . 	

علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأنبــاء والمعلومــات، فضــلًا عــن التعــرف علــى مــدى 
تحقيــق الآثــار المعرفيــة، والوجدانيــة، والســلوكية الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، وتصنــف الدراســة علــى 
أنها دراســة وصفية، اســتخدمت منهج المســح وأســلوب مســح أســاليب الممارســة الإعلامية، وطبقت 
علــى مجموعــة مــن النخــب الإعلاميــة بعينــة تتكــون مــن )150( إعلامــي، واعتمــدت أيضًــا علــى 

نظريــة الاعتمــاد، ومــن نتائجهــا:
بينــت الدراســة أن الدوافــع الرئيســة للإعلامييــن مــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــود . 1.3

الــى اتاحــة المعلومــة وســهولة الحصــول عليهــا.
الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر رئيــس  للأخبــار؛ وذلــك لســهولة اســتخدام . 2.3

الوســائط المتعــددة والمؤثــرات الفنيــة وســهولة الحفــظ والاســترجاع.
حــل الفيــس بــوك بالمرتبــة الأولــى مــن بيــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخدامًا مــن . 3.3

قبــل الإعلامييــن الفلســطينيين، ومــن ثــم موقعــي تويتــر وكــوكل بالمرتبــة الثالثــة.

مدى الإستفادة من الدراسات السابقة
اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة عــن طريــق محاولتهــا توظيــف الجهــود الســابقة 
لتشــخيص مشــكلة البحــث بشــكل دقيــق، ومعالجتهــا بشــكل شــامل، ويمكــن أن نبيــن مــدى اســتفادة الدراســة 

الحاليــة مــن الدراســات الســابقة بالآتــي:
مكنــت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة عــن طريــق التوصــل الــى صياغــة دقيقــة لعنــوان . 1

البحــث "اعتمــاد العاملــون فــي الاذاعــات العراقيــة علــى المواقــع الالكترونيــة كمصــدر للمعلومــات".
مكنت الدراسات السابقة من الدراسة الحالية في الوصول الى المنهج الملائم لها.. 2
اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن توظيــف توصيــات ومقترحــات الدراســات الســابقة فــي دعــم مشــكلة . 3

البحــث وأهميتهــا.
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من تحديد أدوات الدراسة.. 	
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استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري.. 5

الإطار النظري
أولًا: جمهورالإذاعات العراقية 

يعــرف الجمهــور بأنــه "مجموعــة بشــرية لهــا خصائــص تميزهــا عــن غيرهــا، يرتبــط اعضائــه بروابــط 
معينــة وهــؤلاء الأعضــاء يقعــون بمحيــط المنشــاة أو المؤسســة الإعلاميــة، أو قــد يكــون هــذا المحيــط مدينــة 
أو اقليمــا أو العالــم كلــه، تؤثــر فيــه وتتأثــر بــه، أي أن هنــاك علاقــة تفاعليــة متبادلــة بيــن جميــع الاطــراف، 

فضــلًا عــن المصالــح المشــتركة بينهــم" )حجــاب، 2003(.
فــي  الإعلامــي  ومضمونهــا  رســالتها  أهــداف  تحقيــق  الــى  الناجحــة  الإعلاميــة  المؤسســة  وتســعى 
المجتمــع، ونشــر افكارهــا وتصوراتهــا وأحــداث التغييــر المطلــوب ولا يتحقــق مــن دون الدراســة العميقــة 
فــي الجمهــور المتلقــي وتوجهاتــه ورغباتــه ومعتقداتــه وميولــه، فضــلًا عــن عاداتــه فــي التعــرض للوســيلة 
الإعلاميــة، ومــا يتحقــق لــه مــن اشــباعات، وإن ابتعــاد الجمهــور عــن الوســيلة الإعلاميــة وعــدم متابعتهــا 
يعنــي الحكــم عليهــا بالفشــل، كمــا أن هنــاك دراســة حديثــة قامــت مؤخــرًا علــى جمهــور الإذاعــات فــي 

العــراق، وأوقــات تعرضهــم لهــا وتبيــن مــا يأتــي: )الكعبــي، 2018، صفحــة 82(.
إن حوالــي 68% مــن الجمهــور العراقــي يســتمع الــى الإذاعــات مــن الســاعة 6 صباحًــا وحتــى 9 . 1

صباحًــا.
إن حوالي 73% من الجمهور العراقي يستمع الى الإذاعات خلال تنقله في السيارات. . 2
هناك تركيز على الإذاعات الترفيهية من قبل المتلقي في العراق.. 3
القضايا السياسية حاضرة لدى الجمهور العراقي.. 	

ثانيًا: تصنيف جمهور الإذاعات
يمكن أن يصنف جمهور الإذاعات على ثلاث فئات رئيسة: )بن عزة، 2017، صفحة 67(.

الجمهور العنيد: الذي لا يتأثر بوسائل الإعلام ولا يغير اتجاهاته بسهولة.. 1
الجمهور الحساس: الذي يتأثر بوسائل الاتصال أكثر من الآخرين. . 2
الجمهور اللامبالي: الذي يتخذ الموقف المحايد.. 3

إذ  المتجانــس،  وغيــر  المتجانــس  الجمهــور  منهــا:  للجمهــور  أخــرى  تقســيمات  يضــع  مــن  وهنــاك 
ينــدرج تحــت العنــوان الأول الطوائــف الدينيــة، والسياســية، والعســكرية، والعماليــة، والطبقيــة كالبرجوازيــة، 
والفلاحيــة، وغيرهــا، فيمــا ينــدرج تحــت العنــوان الثانــي مــا اطلــق عليــه بالجمهــور المغفــل مثــل: جمهــور 
الــذواق،  الشــارع والجمهــور غيــر المغفــل كالبرلمانييــن،  وهنــاك مــن يضــع تقســيمًا آخــرًا كالجمهــور 
والجمهــور المثقــف، والجمهــور الغاضــب، والجمهــور الجاهــل، والجمهــور البســيط، والجمهــور الســلبي، 

والجمهــور المتــردد )جيــاد، 2013، صفحــة 101(.
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ثالثًا: مصادر أخبار الإذاعات
توجد مصادر عدّة تحصل من خلالها المؤسسات الإعلامية منها: الإذاعات على الأخبار نذكر 

منها )عبد العزيز و معوض، 2000، صفحة 29(:
ــاء: تعــد مــن أهــم المصــادر التــي تعتمــد عليهــا الإذاعــة فــي الأخبــار، وذلــك لمــا لهــا . 1 وكالات الأنب

مــن مميــزات خاصــة. 
المراســلون: وهــم الأشــخاص المعنيــون مــن قبــل المحطــات الإذاعيــة لتزويدهــا بالأخبــار والمعلومــات . 2

والمســتجدات يمكــن أن يكــون المراســلون مــن المدينــة نفســها أو يمكــن إرســالهم إلــى منطقــة تشــهد 
حدثًــا معينًــا )الموســوي، 2021، صفحــة 	3(.

ــا للأخبــار والمعلومــات بالنســبة للمؤسســات الإعلاميــة )صاحبــي و . 	 ــات: تعــد مصــدرًا هامً الفضائي
خلالفــة، 2018، صفحــة 70(.

الصحــف والمجــلات والانترنــت: تنشــر بعــض الصحــف والمجــلات المحليــة أو الأجنبيــة أخبــارًا مهمــة . 4
أو وثائــق خطيــرة قــد تنشــرها الصحــف الأخــرى، أو أحدثــوا بشــكل فــردي مقابــلات عــدّة مــع قــادة 
محلييــن أو أجانــب، وقــد تحتــوي المحادثــات علــى محتــوى مهــم )الحمدانــي، 2021، صفحــة 67(.

الــوزارات والهيئــات الرســمية: تُعــدّ البيانــات والتقاريــر التــي تصدرهــا تلــك المؤسســات مصــدرًا مــن . 5
مصــادر الأخبــار للإذاعــات، وأغلــب الــوزارات والهيئــات تضــع متحدثًــا رســميًا يعطــي المعلومــات 

والتوضيحــات حــول الأحــداث، لا ســيما أوقــات الأزمــات )عليــوي، 2017، صفحــة 59(.
المؤتمرات الصحفية: تُعدّ شكل من أشكال مصادر الأخبار التي تصرح بها الشخصيات السياسية . 6

والحكوميــة والشــعبية والنقابيــة بحضــور عــدد كبيــر مــن الإعلامييــن لشــرح سياســة جديــدة أو توضيــح 
قوانين أو مناقشة قضية تهم المجتمع ولا يمكن اغفالها )صاحبي و خلالفة، 2018، صفحة 73(.

رابعًا: نشأت مواقع التواصل الاجتماعي
مــرت عمليــة نشــأت المواقــع الالكترونيــة بمرحلتيــن أساســيتين: الأولــى مــا تســمى بالجيــل الأول مــن 
الويــب web 0.1، وكانــت المواقــع التــي ظهــرت فــي ذلــك الجيــل ذات صفحــات ثابتــة نتجــت مجــال 
ضيــق للتفاعــل بيــن الجمهــور، وتعــد هــذه المرحلــة الأولــى لتشــكيل شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والثانيــة 
مــا تســمى بالجيــل الثانــي وهــي المرحلــة التــي ظهــرت بهــا الويــب web 0.2، تحتــوي علــى تطبيقــات 
أثــرت بشــكل كبيــر علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأضافــت شــعبية كبيــرة علــى الانترنــت وذلــك مــن 
خــلال التطبيقــات المعاصــرة مثــل: المدونــات ومشــاركة الفديــو والصــور والملفــات، وحولــت هــذه التطبيقــات 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن الجمــود الــى التفاعليــة والحيــاة تســمح للمشــاركين فيهــا بإنشــاء حســاب 
خــاص بهــم، ومــن ثــم ربطــه بنظــام اجتماعــي الكترونــي مــع مشــاركين آخريــن لهــم اهتمامــات مشــتركة 

)زيــدان، 2017، صفحــة 35(.
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وقــد ذاع صيــت المواقــع الاجتماعيــة نتيجــة للتطــور الــذي شــهده العالــم فــي مجــال التقنيــة والاتصــالات 
كمــا تُعــدّ الأكثــر اســتخدامًا بيــن مرتــادي الانترنــت )عبــد الــرزاق، 2013(.

خامسًا: أشكال مواقع التواصل الاجتماعي 
يمكــن وضــع تصنيفــات لأشــكال المواقــع التــي تشــترك فيمــا بينهــا ببعــض الســمات الأساســية وهــي  

)نبيــح، 2019، صفحــة 101(:
الشــبكات الاجتماعيــة: وهــي التــي تســمح للمســتخدمين فتــح الحســابات والتواصــل مــع زمــلاء العمــل . 1

والدراســة ومشــاركة الصــور والأفــلام والتفاعــل مثــل: الفيــس بــوك.
المدونات: وتعرف بأنها سجلات الكترونية مرتبة ومؤرشفة حسب التسلسل الزمني التصاعدي.. 2
الويكيــز: ومــن اشــهرها "الويكيبيديــا" وهــي مواقــع تســمح للمســتخدمين بإضافــة مضاميــن وتعديلهــا . 3

وتمثــل قاعــدة بيانــات.
البودكاست: وهي مقاطع فديوية أو صوتية يمكن الإطلاع عليها عبر الاشتراك.. 	
المنتديــات: واحــدة مــن أهــم الفضــاءات التــي تســتخدم للنقاشــات حــول موضــوع معيــن، وظهــرت قبــل . 5

ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

سادسًا: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي وأنواعها
مــن  للمجموعــات الأصغــر  يســمح  بمــا  الرقميــة،  البيئــة  فــي  الاتصــال  فــي  الجديــدة  "الطــرق  هــي 
النــاس بإمكانيــة الالتقــاء والتجمــع علــى الأنترنــت وتبــادل المنافــع والمعلومــات، وهــي بيئــة تســمح للأفــراد 
والمجموعــات بإســماع رأيهــم وصوتهــم وصــوت مجتمعاتهــم للعالــم أجمــع" )الــراوي، 2012، صفحــة 96(

كمــا "وتُعــدّ شــكلا مبســطا مــن أشــكال التواصــل الإنســاني؛ لأنهــا تســمح للتواصــل مــع النــاس عــن 
طريــق مواقــع وخدمــات الكترونيــة توفــر ســرعة توصيــل المعلومــات علــى نطــاق واســع فهــي مواقــع تعطيــك 
معلومــات، فضــلًا عــن التفاعــل والتزامــن معــك مــن خــلال امــدادك بالمعلومــات عــن المتواجديــن فــي نطــاق 
شبكتك" )المقدادي، 2013، صفحة 	2(. ومن أنواعها )المشهداني و العبيدي، 2020، صفحة 87(:

الفيــس بــوك: مــن أشــهر المواقــع الكترونيــة علــى شــبكة الانترنــت وضعــه طالــب فــي جامعــة هارفــارد . 1
الأمريكيــة عــام 	200 وهــو "مــارك زوكــر بيــرغ"، إذ يحتــوي الموقــع علــى الكثيــر مــن الخدمــات 
"دردشــة، حــوار جماعــي، أخبــار مختلفــة مــن أرجــاء العالــم، فضــلًا عــن خدمــة الصــور ومقاطــع 

الفديــو" )ابراهيــم و حســين، 2015، صفحــة 	5(.
تويتــر: يصنــف ضمــن برامــج وســائل نقــل الأخبــار الأكثــر شــهرة فــي العالــم، "فضــلًا عــن اســتخدمه . 2

مــن قبــل كبــار الشــخصيات واقتطعــوا وقتــا معينــا مــن الأنشــطة الأخــرى لصالحهــا، لإيمانهــم بأنــه 
البوابــة الحقيقــة والجــادة للتواصــل وســماع النــاس والمواطنيــن )إســماعيل، 2011، صفحــة 9(". 
ويســهم فــي تشــكيل رؤيــة الفــرد والمجتمــع تجــاه قضايــا مجتمعــه والقــدرة علــى تحليلهــا واســتيعابها، 
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وفــي آذار عــام 2006 ظهــر الموقــع ضمــن مشــروع بحثــي قامــت بــه شــركة Obvious الأمريكيــة، 
وفــي عــام 2007 أطلــق بشــكل رســمي للتدويــن، ثــم قامــت شــركة Obvious بتكويــن شــركة جديــدة 

باســم Twiter )الشــمايلة وآخــرون، 2015، صفحــة 215(.
اليوتيــوب: يحمــل خصائــص اتصاليــة تمكــن المســتخدم مــن الاطــلاع علــى مضامينهــا فــي أي وقــت، . 	

وخــارج حــدود الزمــن المقيــد بــه داخــل شاشــة التلفزيــون، والتعليــق عليهــا وفــق رؤيتــه الخاصــة لهــذا 
المضمــون بعيــدًا عــن رقابــة حــارس البوابــة التــي يمكــن أن تحــذف أو تعــدل مــن الرســالة الاتصاليــة 
فــي الوســائل التقليديــة، وانطلــق موقــع اليوتيــوب فــي 	1 شــباط عــام 2005، وانتشــر بــكل أرجــاء 

العالــم بســبب ميــزة قصــر مقطــع الفديــو )شــقيرة، 	201، صفحــة 50(.

الانســتغرام: تطبيــق يســمح للمســتخدم بأخــذ الصــور، وإجــراء التعديــلات الرقميــة والفلاتــر عليهــا . 4
حســب الرغبــة، ثــم مشــاركتها مــع الأصدقــاء عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد بــدأ خدماتــه عــام 

2010 )اميــن، 2015، صفحــة 121(.

 واتــس اب: واحــد مــن أهــم تطبيقــات الموبايــل للتواصــل الاجتماعــي وأشــهرها، ويمكــن اســتخدامه 5. 
فــي الحواســيب مــن خــلال المزامنــة مــع الهاتــف النقــال، يتــم تحميلــه بشــكل مجانــي مــن متجــر 
جهــاز الموبايــل مثــل: "كــوكل بلــي" أو "ابــل ســتور"، ويعتمــد التواصــل فيــه علــى رقــم الهاتــف، وفــي 
عــام 2010 ظهــر تطبيــق الواتــس اب وكان الأول مــن نوعــه يســمح للمســتخدمين إرســال الرســائل 
والدردشــة ومشــاركة الوســائط بمــا فيهــا مــن الرســائل الصوتيــة والفيديــو مــع الأفــراد أو المجموعــات، 
وهــو التطبيــق الأكثــر شــهرة مــن بيــن تطبيقــات المراســلة الفوريــة للهواتــف الذكيــة )باشــا و باشــا، 

2020، صفحــة 27(.
 فايبــرviber : وهــو تطبيــق يعمــل علــى الهواتــف الذكيــة المتعــددة المنصــات "اندرويــد، ios، بــلاك 6. 

بيــري، وينــدوز فــون، ســيمبيان، ســيريز 0	، وينــدوز ومــاك، ونوكيــا"، وقــد اطلــق برنامــج يعمــل 
علــى جهــاز آيفــون فــي 2 كانــون الأول 2010 يتيــح هــذا التطبيــق للمســتخدمين المراســلة الفوريــة، 
وإجــراء مكالمــات هاتفيــة مجانيــة، وإرســال رســائل نصيــة، وصــور، وفيديــو، وصــوت بشــكل مجانــي 
إلــى شــخص لديــه هــذا البرنامــج، يعمــل علــى شــبكة الجيــل الثالــث 3G,  WiFie. )المشــهداني و 

العبيــدي، 2020، صفحــة 106(.
التيلغــرام Telegram: تطبيــق يســتخدم للتراســل الفــوري، يمتــاز بمميــزات عــدّة منهــا يمتلــك الحريــة . 7

فــي نشــر المحتــوى، ويختلــف عــن تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فضــلًا عــن كونــه مجانــي، 
إذ أن مســتخدمي التيليغــرام يســتطيعون تبــادل الرســائل بإمكانيــة تشــفير عاليــة بمــا فــي ذلــك الصــور 
والفيديوهــات والوثائــق، ويدعــم الملفــات كافّــة، وفــي عــام 2013 بــدأ تطبيــق التلغــرام علــى يــد الأخوين 
الروســيين "نيكــولاي وبافيــل دروف" وهمــا مؤسســا موقــع فكونتاكتــي "أكبــر شــبكة اجتماعيــة روســية"، 
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ثــم أخــذ بالتطــور حتــى بــات منصــة تضــم أكثــر مــن 500 مليــون مســتخدم، ويُعــدّ حاليــا ضمــن 
قائمــة أكثــر 10 تطبيقــات يتــم تنزيلهــا واســتخدامها حــول العالــم للبقــاء علــى اتصــال مــع الأصدقــاء 

)الســعو، 2017(

تيــك تــوك: وهــو "أحــد منصــات التواصــل الاجتماعــي تمكــن مســتخدميه مــن مشــاهدة مجموعــة مــن . 8
مقاطــع الفديــو القصيــرة ومــن انتــاج المبدعيــن أو الكوميدييــن أو الهــواة، فضــلًا عــن ســماحه بانتــاج 
مقاطــع الفديــو ومشــاركتها مــع الأصدقــاء وعلــى نطــاق اجتماعــي واســع، أســس عــام 2016، أطلقــه 
الصينــي "تشــانغ" وهــو مؤســس الموقــع ومالــك شــركة "بايــت دانــس" وكان تحــت اســم "دويــن" وقــد 
لاقــى اقبــاًا واســعًا فــي الصيــن والعالــم الأمــر الــذي دفــع تشــانغ الــى اطــلاق التطبيــق بشــكل عالمــي 

عــام 2017 ويحمــل اســم TIK TOK )حفــار، 2022، صفحــة 17(.

سابعًا: أهمية مواقع التواصل الاجتماعي
تكمــن أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي مجــال الإعــلام بعــدّة نقــاط يمكــن أن نوجزهــا علــى النحــو 

الآتي: )عبد الهادي و المعيني، 2023، صفحة 27(
امكانية نشر المعلومات المختلفة وبالسرعة الممكنة.. 1
امكانية الاطلاع على آخر الأخبار المختلفة سواء أكانت محلية أم عالمية.. 2
تمنح امكانية التواصل مع الآخرين متعدية كل الحواجز والحدود.. 3
تشكل الإعلانات مصدر دخل مهم وأساسي للصحافة الرقمية.. 	
يشكل استخدام تلك المواقع أهمية كبيرة لدى الإعلام بكل أنواعه فيما يخص الأخبار العاجلة.. 5

الإطار العملي
مؤشرات اعتماد العاملين في الإذاعات العراقية على المواقع الالكترونية كمصدر للمعلومات

جدول )1( يوضح مدى اعتماد المبحوثين على المواقع وفقا للنوع

مدى الاعتماد
اناثذكور

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار
8%418%41اعتمدها بدرجة متوسطة

5%185%18اعتمدها بدرجة قليلة
5%165%16اعتمدها بدرجة كبيرة

3%33%3لااعتمدها اطلاقا
21%7821%78المجموع

يوضــح جــدول )1( أن خيــار "اعتمدهــا بدرجــة متوســطة" احتــل المرتبــة الأولــى فــي الاعتمــاد علــى 
المواقــع كمصــدر للمعلومــات فــي الازمــات بتكــرار بلــغ )9	( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت 9	%، 
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ويعكــس الاختــلاف بيــن الذكــور والانــاث فــي الاعتمــاد أن الإذاعــات تعانــي مــن انقســام كبيــر فــي تحديــد 
أهميــة المواقــع كمصــدر للمعلومــات، فيمــا حــلّ خيــار "اعتمدهــا بدرجــة قليلــة" بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار )23( 
مبحوثًــا وبنســبة مئويــة 23%، وهــذا يؤكــد أن تلــك المواقــع تثيــر انتبــاه القائميــن علــى الاتصــال حــول 
بعــض الموضوعــات غيــر أنــه لا يعتمــد عليهــا كمصــدر للمعلومــات، فيمــا حــل فــي المرتبــة الثالثــة خيــار 

"اعتمدهــا بدرجــة كبيــرة" بتكــرار بلــغ )21( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة %21.

جدول )2( يوضح اهم التطبيقات التي تستخدمها عينة البحث "سمح للمبحوثين باكثر من اختيار"

التطبيق
اناثذكور

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار
5%15 23%40فيس بوك

4%8 21%36تويتر
 4%7 26%45تلغرام

0.2%2 18%31واتس اب
////فايبر

0.1%51%10يوتيوب
1%43%7انستغرام
1%0.13%1تيك توك
0.1%1//أخرى
35%13435%134المجموع

يبيــن جــدول )2( تطبيــق التلغــرام إذ جــاء بالمرتبــة الأولــى بتعــداد بلــغ )52( صوتًــا وبنســبة مئويــة 
%30، وذلــك لأن تطبيــق التلغــرام بــه مســاحة واســعة للنشــر مــن دون شــروط أو محــددات علــى العكــس 
تمامًــا مــن موقــع الفيــس بــوك وتويتــر بحكــم بعــض قوانيــن النشــر، فضــلًا عــن ســهولة تحميــل مقاطــع 
الفديــو والأفــلام الأمــر الــذي يحتاجــه المبحوثيــن، وجــاء الفيــس بــوك بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث الأهميــة 
بتكــرار بلــغ )9	( صوتًــا وبنســبة مئويــة %28، ومــن ثــم حــل تويتــر بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )		( 
صوتًــا وبنســبة مئويــة %25، وجــاء تطبيــق الواتــس اب بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار )33( صوتًــا وبنســبة 

مئويــة %18، ومــن ثــم حــلّ اليوتيــوب بالمرتبــة الخامســة، وأخيــرًا الانســتغرام والتيــك تــوك.

جدول )	( يبين مستوى مصداقية المعلومات التي تقدمها المواقع الالكترونية
الموقع/ 
ابداًقليلمتوسطكبيرالمصداقية

فيس بوك
النسبة التكرار

النسبة التكرارالمئوية
النسبة التكرارالمئوية

النسبة التكرارالمئوية
المئوية

17%0.241%0.522%0.2 65%0.7 
 0.01%6 0.02%5 0.6%48 0.4%35تويتر

 0.01%5 0.4%31 0.5%45 0.1%8يوتيوب
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 0.02%18 0.4%30 0.4%34 0.01%3انستغرام
 0.04%31 0.2%22 0.2%22 0.02%5تيك توك
 0.01%8 0.01%12 0.4%34 0.4%35تلغرام

 0.01%6 0.01%14 0.4%36 0.05%36واتس اب
 0.6%46 0.3%25 0.1%0.00111%2فايبر

141271161186المجموع

يوضــح جــدول )3( أن مصداقيــة موقعــي تويتــر والفيــس بــوك لــدى الغالبيــة كانــت متوســطة، وذلــك 
لوجــود بعــض الشــبهات حــول المضاميــن التــي تنشــر مــن قبــل كونهــا مفبركــة، وهــذا الأمــر ينطبــق 
أيضًــا علــى اليوتيــوب والانســتكرام والتيــك تــوك والتلكــرام، ولكــن بنســب مختلفــة وربمــا للســبب ذاتــه، فــي 
حيــن تتســاوى المصداقيــة الكبيــرة والمتوســطة فيمــا يخــص الواتــس اب، ويمكــن أن يعــود ذلــك الــى كــون 
الجمهــور يثــق أكثــر بمضاميــن الواتــس اب وربمــا لأنــه أقــل اســتخدامًا ممــا ذكرنــا مــن المواقــع أو يســتخدم 
لنقــل المعلومــات مــن جهــات معروفــة وموثــوق بهــا، أمــا الفايبــر فــإن غالبيــة العينــة لا تعتــد بمصداقيتــه 
وهــو أمــر ملفــت للنظــر ربمــا يعــود ذلــك لقلــة اســتخدامه، ولكــن الأمــر يعــود الــى أن الجمهــور فقــد ثقتــه 
بــه نتيجــة مشــكلات كثيــرة حصلــت لــدى العامليــن فيــه، فبعضهــا فنيــة وبعضهــا أخلاقيــة وبعضهــا قانونيــة 

فــي وقــت ســبق التعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

جدول )4( يوضح ثقة المبحوثين بمعلومات المواقع التي يتضمن محتواها مقاطع صوتية او فديوية
تضمين المحتوى فديو وصورة 

وصوت لزيادة الاعتماد
اناثذكور

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار
11%3811%38نعم بشكل كبير

8%348%34الى حد ما
1%71%7لا ليس بالضرورة

20%7920%79المجموع

يتضــح مــن الجــدول )	( ثقــة المبحوثيــن بمعلومــات المواقــع التــي يتضمــن محتواهــا مقاطــع صوتيــة 
أو فديويــة، وقــد حــلّ خيــار "نعــم بشــكل كبيــر" بالمرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )9	( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة 
9	%؛ لأن المبحوثيــن يحتاجــون للصــوت والفديــو للتاكــد مــن صــدق المعلومــة ولتضمينهــا أخبارهــم لزيــادة 
مصداقيــة هــذه الاخبــار لــدى المتلقــي، وكذلــك التخلــي عــن المســؤولية القانونيــة فــي حــال كانــت المعلومــة 
غيــر صحيحــة، فيمــا حــل خيــار "الــى حــد مــا" بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )2	( مبحوثًــا وبنســبة %42.

النتائج
يعتمــد القائمــون علــى الاتصــال فــي الإذاعــات المحليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بدرجــة . 1

متوســطة كمصــدر للمعلومــات.
يعتمــد القائمــون علــى الاتصــال لاثــارة انتباههــم حــول قضيــة معينــة أو حــدث طــارئ بحاجــة الــى . 2
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تغطيــة وجمــع معلومــات أكثــر.
احتل موقع "التلغرام" المرتبة الأولى في متابعة القائمين على الاتصال لمواقع التواصل الاجتماعي . 3

للحصــول علــى المعلومــات فــي أوقــات الأزمــات المحليــة؛ وذلــك لمــا يتمتــع بــه مــن مميــزات وينفــرد 
بهــا أهمهــا ســهولة نقــل المعلومــة، وعــدم وجــود حظــر علــى المضمــون ومقاطــع الفديــو والصــور التــي 
توثــق الحــدث كمــا هــو الحــال فــي "الفيــس بــوك"، و "توتيــر"، اللــذان وجــدا حســب الترتيــب المذكــور 

الثانــي والثالــث.
إن المبحوثيــن يحتاجــون للصــوت والفديــو مــن أجــل التأكيــد مــن صــدق المعلومــة المنشــورة علــى مواقــع . 	

التواصــل الاجتماعــي وذلــك لتضمنهــا فــي اخبارهــم كمقطــع صوتــي لزيــادة مصداقيــة هــذه الاخبــار 
لــدى المتلقــي، وكذلــك التخلــي عــن المســؤولية القانونيــة فــي حــال كانــت المعلومــة غيــر صحيحــة.

الاستنتاجات
إن مواقــع التواصــل الاجتماعــي باتــت عالــم جديــد يزاحــم الإعــلام التلقيــدي ومنهــا الإذاعــات المحليــة، . 1

فعــدد متابعيهــا وروادهــا يــزدادون بشــكل مســتمر، فضــلًا عــن ســهولة النشــر فــي تلــك المواقــع، ممــا 
ســهل مــن عمليــة نشــر المعلومــات.

يومــي؛ وذلــك . 2 بشــكل  التواصــل الاجتماعــي  يتابعــون مواقــع  القائميــن علــى الاتصــال  أغلــب  إن 
اليوميــة وجمــع معلومــات كافيــة عنهــا. مــع الأحــداث والتطــورات  لابقائهــم علــى تواصــل 

ســهل نشــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمعلومــات المختلفــة عمــل القائميــن علــى الاتصــال؛ وذلــك . 3
مــن خــلال تســليط الضــوء علــى الأحــداث التــي تجــري فــي المجتمــع، وتوثيــق شــهود العيــان والبيانــات 
والوثائــق عــن حــدث معيــن والتــي لا يســتطيع الإعــلام التقليــدي الوصــول إليهــا أو تغطيتهــا أو حتــى 

معرفــة أشــخاصها مــن دون جهــد أو عنــاء وحتــى بــذل مزيــد مــن الوقــت.
نافــذة تواصــل بيــن الإعــلام التقليــدي ومنهــا الإذاعــات وبيــن المواطنيــن، أي أنهــا باتــت جــزء مــن . 	

عمــل الإذاعــات مــن خــلال التنويــه عــن موضــوع معيــن لتغطيتــه فــي وقــت لاحــق، واســتقبال ردود 
أفعــال الجمهــور وإضافاتهــم وتوضيحاتهــم حــول الموضــوع المطــروح للنقــاش.
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